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Digital Commerce and Performace Manager

PROGRAMMA
UF Macro Unita Formative Ore UF
1 Le relazioni in ambito lavorativo 36

Lavorare in team, processi comunicativi interni ed esterni anche
in lingua inglese, la relazione con il cliente

2 Il mondo del lavoro 12

Diritto del lavoro e contrattualistica, autoimprenditorialita,
personal branding professionale

3 L'Azienda 28

Sicurezza aziendale, modelli organizzativi aziendali e Project
Management, export e internazionalizzazione

4 Competenze linguistiche 60

Inglese livello B2 & Inglese tecnico

5 Nuove competenze per il lavoro sostenibile 24

Economia circolare, Etica delle macchine, Lean Manufacturing, Lo
Sviluppo Sostenibile - Agenda 2030 e Agenda digitale

6 Performance marketing 248

Web marketing e SEO, Social media marketing, Google Analytics e
Google Ads, Piano di misurazione e dashboarding, Email
marketing: strategia e tool, Marketing automation: strategia e
piattaforme

7 Applicazioni web e basi di dati 160

[ J
Its professione sede legale e operativa: via Piovola 138, 50053 Empoli - FI
digitale ¢ sede operativa: via Giosué Carducci 39, 56010 San Giuliano Terme - PI
rODI I sede operativa: via Roma 2, 52100 Arezzo - AR . . Lo ) o
p g Fondazione ITS Prodigi - C.F. - P.Iva: 07152320482 - info@itsprodigi.it - www.itsprodigi.it



Cofinanziato
dall'Unione europea

A \w Regione Toscana GIU VA'N,-yI‘

COESIONE
ITALIA 21-27

[ ] .
» D Its:ios
probigi

Architetture, cloud platforms e containerizzazione, SQL server,
Back end, Front end - UX UI, Linguaggio html

8 E-commerce avvio e gestione 112

Gestione di un ecommerce, Gestione del catalogo prodotti,
Logistica, spedizioni e gestione dei resi, Fiscalita e normative,
Sistemi di pagamento, Gestione dei dati personali e della privacy
nel sistema e-commerce

9 E-commerce configurazioni e integrazioni 116

Piattaforme ecommerce a confronto, Integrazione con sistemi
gestionali, Definizione di PIM, Content management, Analisi delle
vendite e delle performance

10 E-commerce ottimizzazione delle vendite 60

Customer care e chat; Definizione KPI e piani di misurazione nel
sistema e-commerce; Strategie prezzi; Integrazione con CRM

11 Shopify 120

Introduzione alla piattaforma, Progettare lo store online, Gestire i
clienti e gli ordini,Impostazioni e preferenze di Shopify, Apertura
del negozio ed Integrazione di Shopify con Facebook Ads

12 | Marketplace 124

Comparazione tra piattaforma proprietaria e marketplace,
Marketplace per settore e per mercato, Posizionamento organico e
adv sulle piattaforme e Case studies

13 | STAGE: Stage in azienda 900
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